《管理学概论》（用于远程教育）试题A：

一、填空题（每空1分，共30分）：
1、 （   ）之父泰罗认为，管理就是“确切地（      ）。”

2、 （    ）实为人群关系理论，它的产生源于有名的（  ）实验。

3、 管理主体是指管理活动的出发者、（  ），而（   ）则是指管理活动作用的（  ）。

4、 一般组织通常都可以分为三个管理层次：（  ）、（  ）和（  ）。

5、 领导的首要职能是对（  ）进行指挥，率领（  ）一起努力为完成组织愿景目标而奋斗。

6、 共同愿景的推行通过（  ）、推销、（  ）、（  ）、（  ）5个步骤实现。

7、 （  ）为组织指明了方向，（   ）为组织指明了路径，而（  ）则为组织规定了前进的步伐。

8、 沟通的要素由（ ）、（  ）、（  ）、媒介、（  ）、接受者和（  ）等因素组成。

9、 常用的几种基本组织结构形式有：直线制、（  ）、（   ）、（  ）、（  ）。

10、 组织文化的精神层在整个组织文化系统中处于（核心）地位，包括：组织精神、企业经营哲学、（  ）等内容。

二、概念题：（每题3分，共15分）

1.管理   2. 心智模式   3. 共同愿景    4.计划    5. 控制

三、简答题：（每题4分，共20分）

1. 利用组织有限资源达成组织目标的两种方式是什么？

2. 简述管理的基本手段。

3. 简述科学管理对管理发展的贡献。

4. 简述构建共同愿景的基本方式。

5. 简述影响管理幅度的因素。

四、论述题：（每题10分，共20分）

1. 控制的方式有哪些？

2. 克服有效沟通障碍的方法。

五、计算题：（每题15分，共15分）

某厂进行生产能力决策。根据市场预测可能有好、中、差三种自然状态，其出现的概率分别是：0.2、0.7、0.1。与之相对应，生产能力可有年产10万件、8万件、5万件三种方案。各方案在3种不同需求状态下的利润预测如表所示。

	销售情况

方案
	销售好

0.2
	销售中等

0.5
	销售差

0.1

	年产10万件
	40
	20
	-10

	年产8万件
	24
	24
	-6

	年产5万件
	10
	10
	10


试用决策树图进行生产能力决策。

