《管理学概论》（用于远程教育）试题B：

一、填空题（每空1分，共30分）：　

1. 管理的（   ）就是如何在变动的环境中激发人的潜能，将组织的（   ）进行有效配置，成组织既定的目标与责任。

2. 每个组织所拥有的资源尽管在数量、（  ）、种类上都不尽相同，但一定是（  ）。

3. 霍桑实验及（  ）的见解开拓了管理中另一个值得重视的新领域，即（  ）的整和

4. 科学管理理论于19世纪末20世纪初在（  ）形成，其代表人物为（  ）。科学管理是管理从（  ）走向理论的标志，也是管理走向现代化、科学化的标志。科学管理对管理理论的形成和发展的贡献主要表现在对（  ）、（  ）、作业人员与管理者的分工协调等方面。

5. 行为科学理论既是管理理论的发展又是管理时间的总结，它的巨大贡献主要表现在（  ）假设的提出及对（  ）、作业组合、领导理论的分析等四个方面。

6. 管理主体良好的心智模式包括：（  ）、健全的心理、（  ）。

7. 领导的权力涉及（  ）和（  ）。

8. 决策的有效性是指（  ）的有效。决策的关键在于承担责任的（  ）。

9. 共同愿景由景象、（  ）、使命、目标4部分组成。

10. 一个组织的正式沟通通常设计4个方向的沟通：（  ）、（  ）、（  ）和（  ）。

11. 前馈控制是对（  ）的控制；同期控制是对（  ）的控制；反馈控制是对（  ）的控制。

12. 激励的基本组成因素是需要、驱动、（  ）的行为。

13. 管理创新作为一个过程和作为一个结果实际上可以分成三个阶段：创意阶段、（  ）以及（  ）阶段。

二、概念题：（每题3分，共15分）

1、资源配置  2. 领导者  3.决策  4.管理幅度 5.组织

三、简答题：（每题4分，共20分）

1、 简述资源的有限性。

2、 简述管理的特征。

3、 怎样构造组织核心竞争力，保持竞争优势？

4、 简述管理创新的过程。

5、 简述成功的组织文化的特点。

四、论述题：（每题10分，共20分）

1、 试论现代管理理论的最新思潮。

2、 绩效评价的基本方法。

五、计算题：（每题15分，共15分）

某公司准备开发一种新产品，预计今后几年市场对该产品高需求、中需求、低需求的概率分别为0.3、0.5、0.2。公司面临3种方案选择：（1）增加技术开发投入，需投资100万元；（2）新建车间、购置设备，需投资60万元；（3）更新现有设备，需投资20万元。各方案在3种不同需求状态下的利润预测如表所示。

表1：3种方案的具体情况

	需求状态

方案
	高需求

（万元）
	中需求

（万元）
	低需求

（万元）

	增加技术开发投入
	80
	40
	-20

	新建车间、购置设备
	60
	30
	0

	更新现有设备
	40
	20
	10


试用决策树图进行决策。

